
CHECKLIST DOS ESTÁGIOS

E-COMMERCE INICIANTE

PROGRESSO #N/A

PILARES CATEGORIA AÇÃO STATUS NÃO APLICA
Conversão

Conversão Loja virtual Layout responsivo (adequado a todos os dispositivos)
Conversão Loja virtual Checkout sem necessidade de cadastro antecipado
Conversão Loja virtual 3 banners principais na primeira página
Conversão Loja virtual Banner em todas as categorias do site
Conversão Loja virtual Selo de site e pagamento seguro
Conversão Loja virtual Página de "quem somos"
Conversão Loja virtual Página de confiança
Conversão Loja virtual Checkout transparente
Conversão Loja virtual Checkout simplificado
Conversão Loja virtual Site com carregamento até 3 segundos
Conversão Loja virtual Menu organizado com as principais categorias
Conversão Loja virtual Categoria de lançamentos ou mais vendidos
Conversão Loja virtual Categoria de sale, promoções ou outlet
Conversão Loja virtual Pelo menos 2 opções de entrega
Conversão Loja virtual Pelo menos 2 opções de pagamento (cartão de crédito e PIX)
Conversão Loja virtual Dados da empresa no rodapé
Conversão Loja virtual Página de contato
Conversão Loja virtual Botão do WhatsApp
Conversão Loja virtual Barra de condições comerciais
Conversão Loja virtual Cores condizentes com a marca
Conversão Loja virtual Fontes e cores com boa leitura em todos os dispositivos
Conversão Loja virtual Vitrines organizadas na home e páginas de categoria
Conversão Loja virtual Principais produtos em destaque na home
Conversão Loja virtual Comunicação, banners e layout seguindo a identidade visual da marca
Conversão Loja virtual Calculo do frete na página do produto
Conversão Loja virtual Páginas de políticas (entrega, privacidade, segurança, pagamento...)
Conversão Loja virtual Banners ou vídeos da loja física ou fábrica
Conversão Loja virtual Retirar popups (principalmente na versão mobile)
Conversão Loja virtual Mostrar segunda foto ao passar o mouse
Conversão Loja virtual Posts/feed do Instagram na home
Conversão Loja virtual Campo de buscas em destaque no topo
Conversão Loja virtual Domínio personalizado/oficial
Conversão Loja virtual Certificado SSL
Conversão Loja virtual Banner/ vitrine de condições comerciais em destaque na home
Conversão Loja virtual Selo do Reclame Aqui no rodapé



Conversão Loja virtual Banners de categorias em destaques na home
Conversão Loja virtual Link das redes sociais no rodapé
Conversão Loja virtual Campo de cadastro para newsletter
Conversão Loja virtual Avaliações de clientes na home
Conversão Loja virtual Campo ou página de rastreio de pedidos
Conversão Loja virtual Icone de carrinho em destaque
Conversão Loja virtual Filtros nas categorias (Preços, tamanhos, cores, ambientes, estilos...)
Conversão Loja virtual Tags de descontos nos produtos (percentual ou valor economizado)
Conversão Loja virtual Menu Sale ou Lançamentos em destaque (negrito...)
Conversão Loja virtual Comunicação e banners atualizados com as ações do mês
Conversão Loja virtual 5 fotos de cada produto
Conversão Loja virtual Descrição técnica completa
Conversão Loja virtual Descrição persuasiva e detalhada (padrão AIDA)
Conversão Loja virtual Vídeo na página do produto
Conversão Loja virtual Nome e preço em destaque na home e na página do produto
Conversão Loja virtual Informações de pagamento e parcelamento na página de produto
Conversão Loja virtual Depoimentos de clientes na página de produto
Conversão Loja virtual Avaliações de clientes na página de produto
Conversão Loja virtual Resultados e provas sociais
Conversão Loja virtual Tabela de medidas
Conversão Loja virtual Produtos relacionados (compre junto,outros cliente também compraram)
Conversão Loja virtual Zoom nas fotos dos produtos
Conversão Loja virtual Botão de "comprar" em destaque
Conversão Loja virtual Seleção de quantidade na página de produto
Conversão Loja virtual Cores reais ou fotos miniaturas na seleção na página de produtos
Conversão Loja virtual Destaque com a quantidade de produtos vendidos
Conversão Loja virtual Botão de voltar ao topo
Conversão Loja virtual Informações sobre valor restante para ganhar frete (barra de aviso)
Conversão Loja virtual Seleção de tamanhos na página de produto
Conversão Loja virtual Não incluir botão que retire a pessoa do site enquanto estiver na página de produto ou checkout
Conversão Loja virtual Upsell na página de carrinho ou checkout
Conversão Loja virtual Fotos e vídeos nas descrições de produtos
Conversão Atendimento Atendimento rápido em todos os canais
Conversão Reclame Aqui Não possuir muitas reclamações e falta de soluções no Reclame Aqui
Conversão Redes sociais Vídeo review no YouTube ou Tiktok
Conversão Redes sociais Marca humanizada nas redes sociais
Conversão Atendimento Atendimento humanizado via WhatsApp
Conversão Redes sociais Responder todos os comentários e apagar comentários negativos
Tráfego Meta Ads Campanhas de tráfego para aumento de seguidores no Instagram
Tráfego Meta Ads Pelo menos 5% do orçamento em campanhas de topo e meio de funil
Tráfego Meta Ads Campanhas de conversão para adição ao carrinho
Tráfego Meta Ads Campanha de conversão com cupom de primeira compra
Tráfego Meta Ads Campanhas de conversão para públicos frios
Tráfego Meta Ads Campanhas de conversão para públicos quentes
Tráfego Meta Ads Campanha de remarketing com cupom de desconto
Tráfego Meta Ads Campanha de remarketing com condição de frete



Tráfego Meta Ads Campanha de remarketing com catálogo dinâmico
Tráfego Meta Ads Novas campanhas de provadores e vídeos reels toda semana
Tráfego Meta Ads Campanhas de remarketing com condição de parcelamento (ticket acima de R$ 1.000,00)
Tráfego Meta Ads Campanhas de conversão utilizando publicações do IG e/ou em colab
Tráfego Instagram Stories todos os dias
Tráfego Instagram Agrupamento de links na bio (link.tree)
Tráfego Instagram Destaques organizados com depoimentos, condições, provadores e etc
Tráfego Instagram Loja ativa (IG Shopping)
Tráfego Instagram 2 a 3 posts toda semana
Tráfego Instagram Destaques ou posts sobre loja física, fábrica ou operação do ecommerce
Tráfego Instagram Cupom de primeira compra no link da bio
Tráfego Instagram Descrição da bio com resumo sobre a empresa e destaque de condição comercial
Tráfego Ads Novos anúncios em vídeos toda semana (provador, transição, trends, promo, lançamento, institucional)
Tráfego Conteúdo Micro-influenciadores produzindo conteúdo toda semana
Tráfego Google Listagem gratuita no shopping
Tráfego Google Ads Campanha de pesquisa institucional
Tráfego Google Ads Campanha de Pmax com todos os produtos
Tráfego SEO Otimização de títulos e descrições de todas as páginas
Tráfego E-mail marketing Recuperação de carrinhos abandonados
Tráfego E-mail marketing Recuperação de pedidos pendentes de pagamento
Tráfego E-mail marketing E-mail de boas-vindas para primeira compra ou newsletter
Tráfego WhatsApp Recuperação de pedidos pendentes de pagamento
Tráfego WhatsApp Recuperação de carrinhos abandonados
Tráfego WhatsApp Grupo ou listas de transmissão
Condição comercial Incentivos Condição de frete grátis ou fixo
Condição comercial Incentivos Cupom de primeira compra
Condição comercial Incentivos Parcelamento sem juros
Condição comercial Incentivos Cupom de remarketing
Condição comercial Incentivos Frete rápido


